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1. Introduccion

El mddulo de Taller, es el medio por el cual un Proveedor (Centro de reparacion),
interactia con la compaiia Qualitas para enviar los presupuestos de las unidades
ingresadas a sus instalaciones.

Por medio de este modulo, el Taller podra realizar diferentes tareas tales como;

Asignacién Automatica de Expedientes (Adjudicado Directo).

Detalle de Expediente.

Asignacion de Expediente (Adjudicado Indirecto).

Generar Expediente.

Imprimir Notificacion.

Informe de Dafos.

Detalle de Costos Autorizados, Mano de Obra y Solicitar Complementos
Dar seguimiento a la ubicacion de los vehiculos, (Transito y Piso).

El modulo de taller, cuenta con una infraestructura dinamica, seccionada por estatus
de operacion que facilita la interaccién con los usuarios.
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2. Ingreso al sistema

El usuario debera contar con conexién a Internet e ingresar a la siguiente direccién.

http://174.121.90.178:9080/portalQ-web

Posteriormente, debera introducir el cddigo de usuario y su contrasefia, al terminar, debera
presionar el botén <Entrar>.

{Z PortalQ Valuaciones - Windows Internet Explorer,

@\:}; hd | http:ff174,121,90,178: 9080/ portalCQ-web/f ackions,/main/Mainsction, action

Archivo  Edicidn  Ver  Favoritos  Herramientas  Avuda

ﬂf e % Tl Portal) Valuaciones

x ] @ Centro de Reparacion

Usuario: | 13624 |

Contrasefia: | sesee=e | BE

D.R. Qualitas Compaiiia de Seguros, 2009 Av. Picacho - Ajusco #236 Col. Jardines de la Montafia, C.P.14210 México, D.F.
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http://174.121.90.178:9080/portalQ-web

3. Asignacion de Expedientes

Este proceso, se puede realizar de dos formas:

e Asignacion Automatica de Expedientes (Adjudicado Directo)
e Asignacion de Expediente (Adjudicado Indirecto).

3.1 Asignacion Automatica de Expedientes (Adjudicado Directo)

En la bandeja de asignados del mddulo Taller, se depositaran todos los expedientes
que hayan sido asignados por cabina Qualitas y se encuentran listos para ser
procesados, esto se presentard hasta el ingreso fisico de los vehiculos al centro de
reparacion correspondiente.

La bandeja contiene un listado de datos (fecha de asignaciéon, marca, tipo, modelo y
placas), para ubicar el expediente correcto.

Nomenclatura de expedientes
04- Ramo.
09- Afio del reporte.
2345- Reporte consecutivo.

A 6 T — Riesgo amparado en volante de admisién. Donde A=Asegurado y
T=Tercero

@‘ Inicio

Manual Salir

Taller: DD276 - 27 OCT 2009
Inicio Asignadas (36) Transito (1) Pizo (32) Entregado (143) Datos Taller

SIN ADIJUDICAR
VALORACION RE

Valuaciones s || meportes [ ] eusear

TALLER/ASIGNADOS/BUSQUEDA

Expedientes Asignados

i 04 09 0277133 A 02/07/2008  MURAND S"Dél"\"c VT P 2008 ISTVEV ASIGHADO o4

2 04 09 0274270 A TIIDA SEDAN CUSTOM 2008 220VHM As1GNADO 4

3 04 09 0278478 A MICRA A CT M 0S PE 2005 FOLVEH rsiGHADO o
. 23/06/2009 ROGUE SL XTRONIV CVT ateuy crEn

4 04 09 0262616 A e i e 2008 7415V As1GNADO 4

5 04 09 0266512 A zf-fgf?f]g SENTRA EMOTION CVT 2007 638VEL rsiGHADO o
. . 21/06/2009  TIIDA SEDAN CUSTOM T - et

6 04 09 0258783 A 03151 PM . ae 2008 401V As1GNADO 4

7 04 09 0260045 A 2§;?E_;2§gg ®-TRAIL LE 2004 104TFH rsiGHADO o
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3.2 Asignacion de Expediente (Adjudicado Indirecto).
Si el expediente no se encuentra en la bandeja de asignados, el taller debera realizar la
busqueda del expediente por medio del filtro.

Q Inicio

Manual salir

Taller: 00276 - 27 OCT 2009
Asignadas (36) Transito (1) Piso (32) Entregado (143) Datos Taller

SIN ADJUDICAR
VALORACION RE

Valuaciones T || eporte: || suscar

Expedientes Asignados

o N 02/07/2009 MURANO 5L 2WD CVT PU N PO
1 D4 09 0277133 A Seiiam s 2008 3STVFV asIGHADO A
2 04 09 0274270 A Dll-i?jnglag TIIDA SEDAN CUSTOM 2008 220VHM ASIGNADC — 4p
I 04 03 027E4TE A Dg;q;;z&ag MICRA A CT M 05 PE 2005 7OLVEH ASIGHADD
23/06/2009 ROGUE SL XTRONIV CVT
4 04 09 0262616 A s T St o 2008 7415V ASIGHADC 4R

El usuario iniciara la busqueda en el filtro, introduciendo el ejercicio que corresponde al
afno y reporte amparado en la orden de admision.

El expediente podra encontrarse en los status siguientes:

a) Asignado a otro taller: El expediente se encuentra en la bandeja de asignados
de un centro de reparacion diferente al que ingresé la unidad. Dando opcion de
adjudicarse dicho expediente.

b) Asignado: Son los expedientes asignados por cabina desde crucero.

3.3 Generacion de expediente.

Si el expediente requerido no fue localizado en ningln estatus anterior el sistema
indicara y dara la opcién al centro de reparacion de generar el expediente dando clic
en la opcidon Registrar vehiculo.

@ Inicio

Manual salir

Prueba Taller 1 Taller: 00499 - CURS0 1 27 OCT 2009
Inicio Asignadas (0) Trangito (1) Pizo (3} Entregado (1) Datos Taller

SIN ADJUDICAR (0) PENDIENTE ENVIO (0) VAL
VALORACION RECIBIDA (0) ATRASQ FECHA PR

Valuaciones Egercicio: Reporte: Buscar

TALLER/ASIGNADOS/BUSQUEDA

Mo se encontraron vehiculos en el Reporte. Registrar Vehiculo
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Generacion manual de expediente:

Datos requeridos para generacion de expediente, todos los campos deberan ser
completados.

1. Ahoy reporte.

2. No. de serie, de 6 a 17 digitos, excepto vehiculos antiguos o que no cuentan
con este formato.

Fabricante.

Tipo.

Modelo.

Placas (Ningun caracter especial).

Orden de admision ** Documento adjunto obligatorio para registro de expediente.
(Consultar punto 5.2).

Nowvsw

8. Pdliza ** Dato a validar con el numero de reporte
A) Captura y guardado de datos.

Prueba Taller 1 Taller: 00499 - CURSO 1 27 OCT 2009
Inicio Asignadas (0) Transito (1) Pizo (3) Entregado (1) Datos Taller

TALLER/DERIVACION DE EXPEDIENTE
$[3 Valuaciones

Ejercicio-Reporte Nimero De Serie Riesgo Marca
| |DQ | - |23058? | | [ZGepeiriszioiione | |ASEGURADO v| [miTsueIsHI v

Tipo Modelo Placas Paliza
[Lancer | [=2o0s | [FrT724 | [oz7ooo7183

Guardar

D.R. Qualitas Compania de Seguros, 2009 Av. Picacho - Ajusco #236 Col. Jardines de la Montana, C.P.14210 Mexico, D.F.

B) El sistema validara que el numero de reporte esté relacionado con el nimero de
poéliza, si estos datos no coinciden, favor de comunicarse al centro de atencion al
nimero 018000 622022 y/o al 50025645 en D.F. y area metropolitana. O si lo
prefiere, al nimero de Nextel 52*350*582.

****x%E| numero de poliza esta configurado a 10 digitos si el nimero en la orden
tiene menos de estos favor de anteponer ceros.

Inicio Asignadas (1) TransHo (1) Piso (2) Entregado (0} Datos Taller
TALLER/DERIVACICON DE EXPEDIENTE
Valuaciones
Ejercicio-Reporte Numero De Serie Riesgo Marca
[los_ - [oos0ess (Gesirsorsn ] [zecunaoc 3 [ G
Tipo Modelo Placas Poliza

[BoRA | [2o08 | [ezerxw [00001275238 ]

Guardar

s Ef numero de pal
al Nextel! 52350

no corresponde gl reporte, fovor de Hemer @ Quiilas 3 Q1800-0622022, v 31 B02-564%5 en ¢l D F y dreg Melropoitany, o bien,
832, para cotefar Irformaciin del expecionte,
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C) Confirma la creacion exitosa del expediente y despliega el botén para ingresar
la orden de admision, una vez ingresada la orden de admisién se debe de
pulsar el botdén de continuar para adjudicarse el expediente. (ver punto 4).

Prueha Taller 1 Taller: 00499 - CURSO 1 27 OCT 2009

Inicio Asignadas (0) Transito (1) Pizo (3) Entregado (1) Datos Taller
TALLER/DERIVACION DE EXPEDIENTE

$|& Valuaciones

Ejercicio-Reporte Nimero De Serie Riesgo Marca
| |DS | . |DEEDEE?" | | [ScePaiFiszioiions | |ASEGURADO v| [miTsueisHr v
Tipo Modelo Placas Paliza
[ Lancer | [=2009 | [FrT788 | [0=270007183 Orden Admisién
Continuar

# El Expediente se hz creado exitcsaments

4. Adjudicacion

Una vez teniendo la unidad en el centro de reparacion y localizado el expediente
correspondiente se procede a la adjudicacion, dar clic en la flecha de adjudicar.

Considerar dos tipos de ingreso:

a) Vehiculo en grda b) Impulso propio

TALLER/ASIGNADOS/BUSQUEDA SIN ADJUDICAR (15) P

Valuaciones oo e Buscar

Expedientes Asignados

.y
1 04 08 0050401 A 02/01/2009 PONTIAC G35 VERSION E 2008 S8IVVE ASIGNADO ‘G‘
2 04 08 0050402 T1 04/12/2008 NISSAN PLATINA K PLUS 2006 273MXT ASIGNADO {}‘
Z 04 02 00504354 A 05/01/2009 NISSAN TSURU 2000 5328107 ASIGNADO {}
4 04 08 0050479 T1 04/12/2008 REMALULT CLIO 2006 938KLD ASIGNADO {}
5 04 08 0050436 A 20/12/2008 FORD FIESTA 2002 273000 ASIGNADO {}
& 04 08 0050374 T1 04/12/2008 REMAULT MEGANE 2004 2820BD ASIGNADO ‘G‘
7 04 08 0057263 A 20/12/2008 GM CORSA 20032 629MEE ASIGNADO Gl

4.1 Vehiculo ingresa en Gria.
En los casos donde el vehiculo ingrese en gria se debe de indicar en el sistema, esto

se realizara en la pantalla emergente que se mostrara con la pegunta de forma de
ingreso.

VEScript: Confirmar Iﬁ

::I :El vehl’culnlpontiac G5 2008 Rojo con Placas 595VVG viene en grda?

Mo Cancelar
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Si la opcidn seleccionada es SI, es decir, si el vehiculo ingresé en grua, se mostrara
una pantalla emergente donde los datos de contacto podran ser capturados.

VEBScript: Confirmar Iﬁ

Mo Cancelar

Si desea ingresar los datos del contacto, se mostrara una pantalla donde el taller podra
capturar los mismos, los campos requeridos son:

1. Nombre (Obligatorio)
2. Teléfonos (por lo menos un teléfono)
3. Correo electrénico (Opcional)

E

a5
Jose Rodolfo Mieto Rodriguez Taller: 00313 - NISSAN GEISHA
Inicio Asignadas (6) Transito (26) Pizo (34) Informes Datos Taller

TALLER/DATOS CONTACTO

.
8[F Valuaciones
Nombra: Telafono Contacto: Telafono Celular: Correo Electronica:
[ FERNANDO LOPEZ JUAREZ | [se789845 | [n44ss578675634 | [pl@hotmail.com]

Observaciones:

Imprimir Notificacion

D.R. Qualitas Compafiia de Seguros, 2006 Av. Picacho - Ajusco #236 Col. Jardines de: la Montana, C.P.14210 México, D.F.

Una vez llenados los campos, presione el boton imprimir notificacién

Ver punto, Generacion de notificacion.
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4.2 Vehiculo por propio impulso.

En los casos donde el vehiculo ingrese por propio impulso, se debe indicar en el
sistema, esto se realizard en la pantalla emergente que muestra la pregunta de la
forma en que ingreso el vehiculo.

[ 3
VBScript: Confirmar ﬁ

Mo Cancelar

Si el automdvil del expediente no llegé en gruaa, se pasa a la pantalla donde el taller
ingresara los datos del contacto.

1. Nombre (Obligatorio).
2. Teléfonos (por lo menos un teléfono).
3. Correo electronico (opcional).

o

];:bse Rodolfo Nieto Rodriguez Taller: D0313 - NISSAN CEISHA
Inicio Asignadas (6) Transito (26) Pizo (34) Informes Datos Taller
SIN ADJUDICAR. (4) PENDIENTE ENVIO (20) VALUADO EN TRANSITO (0)

TALLER/DATOS CONTACTO

$|d Valuaciones

Nombre: Telefono Contacto: Telefono Celular: Correo Electronico:

[ FERNANDO LOPEZ JUAREZ | [ss723845 | [o445578675624 | [el@hotmail.com]

Observaciones:

Imprimir Notificacion

D.R. Qualitas Compaiiia de Seguros, 2006 Av. Picacho - Ajusco #236 Col. Jardines de: la Montafia, C.P.14210 México, D.F.

Una vez llenados los campos, presione el boton imprimir notificacién.

Ver punto Generacion de notificacion.
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4.3 Generacion de notificacion.

La notificacién, es una constancia de que el centro de reparacion, ha recibido una
unidad de un afectado de Quadlitas, la generacién de éste expediente es obligatoria
para proceder con el proceso de gestién del expediente. El usuario dara clic en la
opcion Imprimir notificacion.

Quilitas
Jose Rodolfo Nieto Rodriguez Taller: 00313 - NISSAN GEISHA
Inicio Asignadas (6) Transito (26) Pizo (34) Informe= Datos Taller
SIN ADJUDICAR (4) PENDIENTE ENVIO (20) VALUADO EN TRANSITO (0)

TALLER/DATOS CONTACTO

Nombre: Telefono Contacto: Telefono Celular: Correo Electronico:

FERNANDO LOPEZ JUAREZ | [Se7sssas ] [o445578675634 | [el@hotmail.com] ]

Observaciones:

Imprimir Notificacion

Cr.R. Qualitas Compafia de Seguros. 2006 Av. Picacho - Ajusco #236 Col. Jardines de la Montafia, C.P.14210 Meéxico, D.F.

Posteriormente, se mostrara una pantalla emergente donde se indicara si la unidad
ingresa a reparacion o no.

VBScript: Confirmar ﬁ

Caso 1. Vehiculos ingresados en grua.

Para los vehiculos que ingresan en grua, se establece que la unidad ingresa a piso
(patio), para el proceso de reparacion, por lo cual, la notificacion generada contendra
la hora y fecha del ingreso de la unidad.
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00313 - NISSAN GEISHA
Fecha: 2% MAR 2009 11:06 AM

Este documento es una constancia de gue su
vehiculo ha ingresado a reparacion en la fecha
indicada

Reporte: 04 09 0000186
Yehiculo: CHEVROLET VAN 1995 45032

Mombre y firma de conformidad del cliente

Fegistrade por &l centro de reparacion
Firma y selle

Datzs Contacto:
ROBERTO PADILLA
2345678

456789

gri@hect.co

Usted puede comunicarse al telefono: 55283258
Taller

00313 - NISSAN GEISHA
Fecha: 29 MAR 2009 11:06 AM

Este documentc es una constancia de gue su
vehiculo ha ingrezado a reparacion en la fecha
indicada

Reports: 04 09 0000186
Vehiculo: CHEVROLET VAN 1995 45032

Mombre y firma de conformidad del clisnte

Registrado por el centro de reparacion
Firma y sello

Datos Contacto:
ROBERTO PADILLA
2345673

456789

grihot.co

Usted pusde comunicarse al telefono: 55263258

Cliente

Una vez impresa la notificacion, el vehiculo se depositara en la bandeja de PISO, una
ventana emergente nos confirmara la accion.

Jose Rodolfa Nieto Rodriguez Taller: 00313 - NISSAN GEISHA

Inicio Asignadas (6) Transito (26) Pizo [H4) Informes Datos Taller

Se ha agregado su Expediente a la Bandeja en Piso. Favor de entregar Notificacion al cliente. No olvide recabar
firma de cliente ya que es requisito para conformar el Expediente

Caso 2. Vehiculo ingresado por impulso propio.

Es decisién del afectado si su unidad ingresa a piso para su reparacion o continua a su
disposicion en tanto las refacciones estén disponibles, de estos supuestos, se
desprenden dos opciones.

a) Ingreso a Piso
b) Ingreso a Transito.
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Ingreso a piso

Por medio de una ventana emergente, se le preguntara al taller, si el automdvil se
quedara a reparacion en ese momento o no.

VBScript: Confirmar ﬁ

:5e quedara el auto Pontiac G5 2008 Rojo con Placas 595VVG a reparar?
desde este momento

Si la respuesta es afirmativa, se generara la notificacion que contiene hora y fecha del
ingreso de la unidad, al mismo tiempo que el expediente se depositara en la bandeja
de piso.

00313 - NISSAN GEISHA 00313 - NISSAN GEISHA
Fecha: 2% MAR 2005 11:06 &AM Fecha: 29 MAR 2009 11:06 AM
Este documento es una constancia de gue su Este doecumento &8 una constancia de que su
wvehicule ha ingrezado a reparacion en la fecha wvehicule ha ingresado a reparacién en la fecha
indicada indicada
Reports: 04 09 0000186 Reportz: 04 09 0000186
“Yehiculo: CHEVROLET VAN 1995 45032 “ehiculo: CHEVROLET VAN 1995 45032
Maombre y firma de conformidad del cliente Mombre y firma de conformidad del clisnte
Registrado por el centro de reparacion Registrado por el centro de reparacién
Firma y sello Firma y sello
Datos Contacto: Datos Contacto:
ROBERTCO PADILLA ROBERTO PADILLA
2345678 2345873
456789 456759
gri@hot.co gri@hot.co
Usted puadse comunicarse al telefono: 55283258 Listed pusde comunicarse al telefono: 55263258
Taller Cliente

Una vez impresa la notificacion, el vehiculo pasara a la bandeja de PISO, una ventana
emergente nos confirmara la accion.

Jose Rodolfo Mieto Rodriguez Taller: DD2313 - NISSAN GEISHA
Inicio Asignadas (6) Transito (26) Pizo (3) Informes Datos Taller

Se ha agregado su Expediente a la Bandeja en Piso. Favor de entregar Notificacion al cliente. No olvide recabar
firma de cliente ya que es requisito para conformar el Expediente
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Ingreso a Transito.

Por medio de una ventana emergente, se le preguntara al taller, si el automoévil sera
reparado en ese momento o no.

VBScript: Confirmar ﬁ

;5e quedara el auto Pontiac G5 2008 Rojo con Placas 595WVG a reparar?
desde este momento

Si la respuesta es negativa, se generara la notificacion que contendra hora y fecha del
registro de la unidad y el expediente se depositara en la bandeja de Transito.

00313 - NISSAN GEISHA
Fecha: 27 MAR 20085 06:05 PM

00313 - NISSAN GEISHA
Fecha: 27 MAR 2009 06:05 PM

Este documento es una constancia de gue su
vehiculo ha sido registrado en taller la hora y fecha
estipulada, se le notificara la fecha para su ingreso

Este documento es una constancia de gue su
wehiculo ha sido registrado en taller la hora y fecha
estipulada, se |l notificara la fecha para su ingreso

Reporte: 04 09 4545232

Reporte: 04 09 4545232
“Wehiculo: PLATIMNA 2005 982KD.J

“Wehiculo: PLATINA 2005 982KD.J

Mombre y firma de conformidad del cliente Mombre y firma de conformidad del clients

Registrade por el centro de reparacion Registrado por el centro de reparacién

Firma y sello Firma y sello
Datos Contacto: Dratos Contacto:
BERMARDC RAMIREZ BERMARDO RAMIREZ
55718453 55718458
5529236548 5529235548

bemardoramirsz@hotmail .com kernardo. ramirez@hotmail.com

Usted pusde comunicarse al telefono: 55283258 Usted pusde comunicarse al telefono: 55263258

Taller Cliente

Una vez impresa la notificacion, el vehiculo se depositara en la bandeja TRANSITO, al
igual que en piso, una ventana emergente nos confirmara la accion.

Prueba Taller 1 Taller: 00499 - CURSO 1

Inicio Asignadas (5) Transito (3) Pizo (10) Informes Datos Taller

l Se ha agregado su Expediente a la Bandeja en Transito. Favor de entregar MNotificacion al cliente. No olvide recabar
i firma de cliente ya que es requisito para conformar el Expediente
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5. Conformado de expedientes

Un vez concluida la etapa de recepcidn, se procede a conformar el expediente para su
envio a Qualitas.

Se ubicara el expediente en cualquiera de las bandejas a la cual fue enviado el
expediente con el estatus de presupuesto pendiente y se ingresa dando clic en la
flecha de ingreso (Accion).

@ Inicio
R
]l Y Manual Salir
= w

veba Taller 1 Taller: DD499 - CURSO 1 27 OCT 2009
Inicio Asignadas (1) Transito (1) Pizo (3) Entregado (1) Datos Taller

SIN ADJUDICAR
ATRASO FECHA F

TALLER/EN PISO

EE Valuaciones
1 04 09 0319094 Ti o CHRYSLER VOYAGER 15396 MDM4303 PRESUPLESTO
2 04 09 0120100 A o NISSAN TSURU GSII C A AC 2008 IGD8T15 FIEEIELESTE A

ENVIADO

. MEGANE IT SEDAN _ _ T
s 0 05 oiz0mr A 5 _ MEGANE 11 SEDA 2005 rrs [T &)

5.1 Modificacion de datos administrativos

En esta pantalla, el taller podra revisar, modificar y complementar datos
administrativos.

En asegurados, se podran realizar modificaciones al nimero de placas.

@ Inicio

Manual salir

Prueba Taller 1 Taller: 00499 - CURSO 1 27 OCT 2009
Inicio Asignadas (1) Transito (1) Piso [3) Entregado (1) Datos Taller

TALLER/ PRESUPUESTO SIN ADJUDICAR (0) PENDIENTE ENVIO (0) VALL
PENDIENTE / PISO ATRASO FECHA PROMESA (0)

Asegurado: INONNE DINORAH GUAJARDO ORTIZ Valuador: -

MEGANE IT SEDAN EXPRESSION T M 05 2005 NEGRO Serie: VF1LM3HH55R537106 | Placas:| 1 ¥J76

W Datos Contacto
v Datos Fechas

¥ Comentarios
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En terceros, se podran realizar modificaciones al nimero de serie y también las placas.

@ Inicio

[LELIVE] salir

Prueba Taller 13 Taller: 05833 - CURS012 27 OCT 2009
Inicio Asignadas (1) Transito (1) Piso (2) Entregado (0) Datos Taller

TALLER/ PRESUPUESTO SIN ADJUDICAR (0) PENDIENTE ENVIO (0) VALUADO EN TRANSITO (0) VALORACION RECIBIDA (1)
PENDIENTE / PISO ATRASO FECHA PROMESA (D)

Tercero: JUAN/GARCIA Valuador: -
s Valuaciones Rep: 04 09 0128221 T1 Sin. 0119547 Pal. 0490143308

TOYOTA COROLLA 2004 NEGRO | 5erie:| | Placas:“ | |

% Datos Contacto
¥ Datos Fechas

W Comentarios

Agregar un contacto mas.

En la pestafia “Datos Contacto”, al hacer un clic sobre la barra de titulo se desplegara
un botdn donde el taller podra ingresar informacién sobre un contacto adicional.

Datos Contacto

Nombre Contacto: Teléfono : Teléfono Celular: e-mail:
Agregar Contacto

[ GERARDO LOPEZ | [=458783 | [45723 | [a@h.com

Pantalla para agregar contacto

Dratos Contacto

Nombre Contacto: Teléfono : Teléfana Calular: e-mail:

| Agregar Contacto
GERARDO LOPEZ | [za56729 | [as723 | [a@h.com |
Nombre Contacto: Telefono : Telefono Celular: e-mail:

Datos fechas

En esta pantalla, se mostraran las fechas consecutivas del flujo de un expediente hasta
la valuacién. Estas son:

Fecha Asignacion: Fecha en la cual, cabina asigna el expediente. Fecha de generacion
de expediente

Fecha Adjudicacién: Fecha en la cual, el centro de reparacidon toma control del
expediente debido a que el expediente se ha presentado en sus instalaciones.
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Fecha Ingreso: Fecha en la cual el vehiculo ingresa al centro de reparacién. El centro
de reparacién podra realizar la modificacion dando clic sobre el titulo y se mostrara un
calendario para mayor comodidad.

Nota:

Regla para vehiculos en piso: Fecha de ingreso serd igual o menor en 5 dias a la
fecha de adjudicacion.

Regla para vehiculos en transito: La fecha de ingreso serda mayor a la de
adjudicacion.

Para los vehiculos que de inicio fueron enviados a transito y se marque la fecha de
ingreso, se entiende que la unidad ha ingresado a piso, por lo cual, el sistema
enviara el expediente de manera automatica a la bandeja de PISO. Esto significa
que para que un vehiculo en transito pueda dar seguimiento a las fechas, debera
necesariamente ser marcado en la fecha de ingreso por parte del taller.

Fecha de envio: Cuando el centro de reparacion envia el presupuesto conformado a la
compafiia, por ende, el estatus del expediente cambiara a PRESUPUESTO ENVIADO.

Dias reparacion: Numero de dias en los cuales el centro de reparacién estima terminar
la compostura de la unidad, (se capturan dentro del informe de dafos).

Inicio Asignadas (0) Transito (0) Piso (1) Entregado (0) Datos Taller
TALLER/ PRESUPUESTC e e
PENDIENTE / PISO / $IN :-\DJUDIC,—\F (0) PEN[?IleF\[TE ENVIO (0] Y
MANUAL ATRASO FECHA PROMESA (0]
Asegurado: mauricio Valuador: -

EE ValUEICIOI1ES Rep: 04 09 0050697 A Sin. Pél. 0001275352

CHRYSLER AVENGER 2008 Serie: 1B3KC46K48N117120 Placas: | 5P
W Datos Contacto
w Datos Fechas

Fecha Asignacion: Fecha Adjudicacion: Fecha Ingreso: Dias Reparacion:

| [ | [28/10/2003 11:26 &AM |

Fecha Valuacidn: Fecha Autorizacidn: Fecha Promesa:

[T

¥ Comentarios

Comentarios:

El usuario contard con un area de comentarios referentes al expediente, estos
indicaran el asunto, autor, hora y fecha.

TALLER/ PRESUPUESTO SNTE ENVIO (4) VALUADO EN TRAMNSITO (0) VALORACION RECIBIDA (4)
PENDIENTE / TRANSITO

Asegurado: JAIME ANDRES

Rep: 04 09 00183882 A Sin. 0017219 Pé&l. 0920056045
- VALDES
$[& Valuaciones

"""" NISSAN ALTIMA SL 2002 Serie: INAAL11E42C266545 Placas: | FBN4365

> Datos Contacto

~ Datos Fechas

~ Comentarios

Archivos

[ Not. Firmada (1) | Orden Admisién (0) Fotos (7) Documentos (0) Informe Dafios

Consultar Notificaciones Digitales

MNotificacion Transito
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Se desplegara una pantalla emergente, donde el usuario seleccionara la opcidn
“Agregar”, en este momento, procedera a escribir su comentario.

ff PortalQ Valuaciones - Windows Internet Explorer, |:|I: E'

Comentarios

Cerrar

D.R. Qualitas Compania de Seguros, 2009. Jose Ma. Castorena 426 Col. San Jose de los Cedros, C.P. 01080 Mexico, D.F.

Una vez terminado el texto del comentario, es necesario pulsar el botdon de
guardar. Los comentarios son por expediente y no existe un limite pero es
recomendable fragmentar el texto cuando sea muy extenso.

IS PortalQ Valuaciones - Windows Internet Explorer

Agregar Comentario

Asunto: DARO NO AMPARADO

EL VEHICULC TIENE ROTO EL FARC DE NIEBLA ESTE NO ESTA SEflALADC POR EL AJUSTADOR PERO SI A
CONSECUENCIA DEL SINIESTRC |

Texto:

Guardar Cancelar

Comentario guardado.

= PortalQ Valuaciones - Windows Internet Explorer

Comentarios

WED AUG 12

DAZO NO EL VEHUCULC TIENE ROTO EL FARC DE NIEELA ESTE MO ESTA SEPALADO POR EL CURSO 1 11:23:48 CDT
AMPARADO AJUSTADOR PERC SI ES A CONSECUEMNCIA DEL SINIESTRO 20‘09 '
Agregar Cerrar

D.R. Qualitas Compafiia de Seguros, 2009, José Ma. Castorena 426 Col. San José de los Cedros, C.P. 01080 México, D.F.
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5.2 Adjuntar fotos y documentos.
Conformacion de expediente en estatus “Presupuesto pendiente”.

Asegurado: Valuador: -
EE ValUElCIOHE‘S Rep: 04 10 0400092 A Sin. Pél. 4100000012

.......
NISSAN TSURU 1007 Serie: 3N1BEAB12VLO04 Placas: |[189TJL

v Datos Contacto
¥ Datos Fechas

¥ Comentarios

Archivos

Not. Firmada (0) Orden Admisidn (0] Fotaos (0] Documentas (0] Informe Dafas

Consultar Notificaciones Digitales

Notificacidn Piso

El usuario dara clic sobre el botén al cual corresponde la informacidn a adjuntar, estos
botones aparecen con un numero entre paréntesis, indicando el ndmero de
documentos que se han cargado al botdn, a continuacidn, se indica el detalle de cada
uno de ellos.

1. Notificacion firmada: Documento generado por sistema con la firma de
conformidad del afectado.

2. Orden de admisidén: Documento expedido en crucero para arribo de unidad a
centro de reparacion.

3. Fotos: Fotos evidenciando los dafos que presenta la unidad.

4. Documentos: documentos como soporte técnico y cotizacion de refacciones.

Nota: Unicamente los talleres multimarca que estén en el cotizador,
adjuntaran en documentos, el listado de refacciones SIN COTIZAR.

Al dar clic sobre el botdn correspondiente, se desplegara una ventana en la cual, seran
depositados los archivos, por medio del “arrastre” desde una carpeta de imagenes
previamente abierta. (El proceso se detalla en el siguiente punto).

TALLER CURSO 3
Inicio Asignadas (30) Transito (0)

TALLER/ PRESUPUESTO
PENDIENTE / PISO

portalQ - TALLER - NOTIFICACION FIRMADA

Asegurado:

Valuaciones

------- HONDA CIVIC 2000 Serie: 2V]

M

¥ Datos Contacto
= Datos Fechas
w Comentarios
Archivos

Not. Firmada (0) Orden Admisién (1)

Consultar Notificaciones Digitales

Notificacién Piso
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Abrir carpeta de archivos:

Por medio del explorador de Windows, abrir la carpeta donde se depositaron los
documentos digitalizados (archivos) y una vez localizados se deben arrastrar a la
ventana. El proceso del arrastre es muy sencillo, posicionamos el cursor sobre el
archivo a arrastrar, presionamos clic derecho del mouse y sin soltarlo, arrastramos el
documento a la carpeta, soltamos el botdn del mouse y con esto estaremos
depositando el archivo.

DSCOs020

DSCos0z1

PLATIMA TVY8293

4 , @j

Tareas de archivo y carpeta %
| Cambiat nombre a eske
* archiva

Maver este archiva
Copiar este archivo

| Publicar este archiva en Web

Enviar este archivo por cotreo
electrdnico

¥ Eliminar este archivo

Otros sitios

[ fotos prushas
(8} Mis imagenes
J MiFC

- WOLANTE TYYE293 PLATIMA TVYE293 1

Una vez que se tiene el archivo dentro de la ventana, por medio de los botones de
control, se podra borrar (X) en caso de haber subido un archivo incorrecto, visualizar
(lupa), en caso de desear agrandar la imagen para observar mayor detalle o bien,
guardar en alguna otra ubicacion ()

En la parte de abajo, tenemos Cerrar y Guardar, es importante presionar el botén
guardar, ya que este proceso es necesario para la carga del documento, enseguida,
el sistema confirmara la transferencia (carga exitosa del archivo a adjuntar).

OR- TVY8293.jpg
» P <

Borrar Visualizar Drescargan
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portalQ - TALLER - NOTIFICACION FIRMADA

Aceptar |

OR- TVY8293.1pg

(x[2[2]

Cerrar H Guardar

En cuanto envia el mensaje de confirmacion, se elige aceptar para salir de esa
pantalla, al regreso, podremos observar que el nimero de documentos en cada uno de
los botones ha cambiado, en nuestro ejemplo cambid, de (0) a (1). Este nimero se
incrementara a medida que se le vayan agregando documentos.

Asegurado: Valuador: -

EE Valuac|ones Rep: 0410 0400092 A Sin. P&l 4100000012
NISSAN TSURU 1997 Serie: 3N1BEAB13VL004 Placas: |489TJL

v Datos Contacto
¥ Datos Fechas

v Comentarios

Archivos

MNot. Firmada (1) Orden Ad ml'siE Fotos (0) Documentos (1) Informe Dafios

Consultar Notificaciones Digitales

Notificacidn Piso

Enwiar
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5.3 Informe de danos.
Ingresa dando clic sobre el botén Informe Daios

Prueba Taller 41

Taller: 03302 - CURSO

10 MAYO 2011

Inicio Asignadas (4) Transito (20) Pizo (42) Entregado (16) Datos Taller
TALLER/ PRESUPUESTO 5IN ADJUDICAR (0) PENDIENTE ENVIO (1) VALUADO EN TRANSITO (12) VALORACION RECIBIDA (53)
e : 4TRASQ FECHA PROMESA (34)

Asegurado: Valuador: -
EE Valuaciones Rep: 04 10 0400092 A Sin. Pol. 4100000012

....... NISSAN TSURU 1997 Serie: ZN1IBEAB12VLO04 Placas:
¥ Datos Contacto
“ Datos Fechas
¥ Comentarios
Archivos

Mot. Firmada (0) Orden Admisidn (0) Fotos (0) Documentos (0) Informe Daiios
Consultar Notificaciones Digitales
Notificacidn Piso

Se compone de los campos: Dias de Reparacion, Piezas a Cambio y Presupuesto M.O.
de Hojalateria y pintura.

Prueba Taller 41 Taller: 03302 - CURSO 9 MAYD 2011
Inicio Asignadas (4) Transito (20) Pizo (42) Entregado (16) Datos Taller
DETALLE / INFORME DE DARQS
Valuador: -
EE Valuaciones Rep: 04 10 0400092 A Sin: Pé&l: 4100000012 NISSAN TSURU 1997
..... Serie: SN1BEAB1ZVLOD4 Placas: 480TIL
INFORME DE DANOS
Dias de Reparacién: [0 | *
Piezas a Cambio: [o |
Presupuesto M.O.(HyP): [s0 ] * Mxn.
Guardar Regresar

Es requisito, para poder guardar el expediente, el que se marquen los dias de
reparacion debido a que se tomara como base para generar la fecha promesa de

entrega, como se muestra a continuacion:

Fecha de valuacion + Dias de reparacién = Fecha promesa

En caso de no indicar el nimero de dias, enviara un aviso haciendo referencia a éste
punto.
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Prueba Taller 41 Taller: 03302 - CURSD 9 MAYO 2011

Inicio Asignadas (4) Transito (20) Piso (42) Entregado (16) Datos Taller

DETALLE / INFORME DE DAROS
Valuador: -
$ Valuaciones Rep: 04 10 0400092 A sin: P&l: 4100000012 NISSAN TSURU 1997
"""" Serie: 3N1BEAB13VLO04 Placas: 489TIL
INFORME DE DANOS
Dias de Reparacién: [0 | *
Piezas a Cambio: [= |
Presupuesto M.O.(HyP): [szs00 ] * MxN.
Guardar Regresar

« Tiene que Elegir Dias de Reparacion...

No es requisito para guardar el informe de dafios, el que se marquen las piezas a
cambio.

Prueba Taller 41 Taller: 03302 - CURSO 0 MAYO 2011

Inicio Asignadas (4) Trangito (20) Pizo (42) Entregado (16) Datos Taller

DETALLE / INFORME DE DAROS
Valuador: -
EE Valuaciones Rep: 04 10 0400092 A Sin: Pél: 4100000012 NISSAN TSURU 1997
..... Serie: 3N1BEAB13VLO04 Placas: 480TIL
INFORME DE DANOS
Dias de Reparacién: [10 | *
Piezas a Cambio: [o |
Presupuesto M.O.(HyP): [sz.600 | * mxn.
Guardar Regresar

+ Los Datos Se Guardaron Con Exito...

También es requisito para poder guardar el informe de dafios, el que se registre el
presupuesto de mano de obra por hojalateria y pintura. Este monto debe coincidir con
el documento que se anexa y en donde se muestra a detalle la mano de obra.

En caso de no indicar el monto del presupuesto, se enviara un aviso haciendo
referencia a éste punto.

Prueba Taller 41 Taller: 03302 - CURS0 9 MAYO 2011

Inicio Asignadas (4) Transito (20) Piso (42) Entregado (16) Datos Taller

DETALLE / INFORME DE DAROS
Valuador: -
EE Valuaciones Rep: 04 10 0400092 A Sin: Pél: 4100000012 NISSAN TSURU 1997
----- Serie: 3N1BEAB13VL004 Placas: 489TIL
INFORME DE DANOS
Dias de Reparacién: [1o | *
Piezas a Cambio: [s J
Presupuesto M.O.(HyP): [so | * Mxn.
Guardar Regresar

« Cantidad MOB Invalida...
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6. Envio de expediente.

Validacion de envio

El sistema validara que se tenga completo el expediente para poder enviarlo, de no ser
asi, el sistema indicara, donde se encuentra la inconsistencia o bien, la informacién
faltante, para que el usuario lo corrija o lo complemente, segun sea el caso.

Informacion a validar para poder enviar el expediente.
1- Que las Fechas cumplan con las reglas de negocio.
2- Que se hayan ingresado los dias de reparacion.
3
4

Fotografias y documentos adjuntos.

Informe de dafios capturado.

Nota importante:

Cuando se tenga completo el expediente se habilitara la opcidon de enviar y una vez
que el sistema validd lo anterior, nos indicara que se ha realizado el envié y cambiara
el estatus de la valuacién de “Presupuesto pendiente” a “Presupuesto enviado”.

‘@' Inicio

Manual salir

Duélitas
Prueba Taller 1 Taller: 00499 - CURSO 1 27 OCT 2009

Inicio Asignadas (1) Transito (1) Pizo (3) Entregado (1) Datos Taller

Se ha enviado con exito

Cambio de Estatus. Presupuesto Pendiente =» Presupuesto Enviado.

.
E - Valuaciones
.......
1 04 10 0283090 A 43 NISSAM SENTRA 2010 MWO4603 AUTORIZADD <
NISSAN TIIDA SEDAN
2 04 10 0045172 A 84 CUSTOM C A AC 5TD., 05 z008 1665398 FRESUEUERTE |
ENVIADO
ocue.
3 04 10 0456083 A 83 VW JETTA 2007 SGK7385 AUTORIZADD &
4 04 10 0454048 A 83 TOYOTA SIENNA 2004 UKV4103 AUTORIZADO <
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7. Respuesta del departamento de valuacion

Los expedientes que han sido valuados pueden tener los siguientes estatus:

1. Rechazado: Expedientes en los cuales el usuario los conformo de manera
errénea, se indicara la causa del rechazo el usuario podra realizar las
modificaciones y reenviar el expediente.

2. Autorizado: Expedientes en los cuales se autoriza la reparacion de la unidad.

3. Pérdida total: Expediente donde el porcentaje de dafio rebasa el 50% del valor

de la unidad.

4. Pago de dafios: En los casos donde se solicite por parte de la compaiiia.
5. Daino menor al deducible: En los casos donde el monto del dafio no rebase el
monto del deducible.

7.1 Consulta de un expediente con estatus "Autorizado”, se ingresa
dando clic sobre la fecha de accion.

1 04 10 0383050 A
2 04 10 0045172 A
2 04 10 0456065 A

4 04 10 0454049 A

45 NISSAMN SENTRA 2010
NISSAN TIIDA SEDAN
84 CUSTOM C A AC STD., 05 2008
OCupP,
az VW JETTA 2007
=X} TOYOTA SIENNA 2004

Descripcion del contenido de un expediente autorizado

MWO4603

1GGS3958

SGKT385

UkKv41032

AUTORIZADD <

PRESUPUESTO é

ENVIADC

AUTORIZADO 7

AUTORIZADO é

-

TALLER/ AUTORIZADO /
PISO / MANUAL

* Datos Contacto
¥ Datos Fechas

¥ Comentarios

Archivas

SIN ADJUDICAR (0) PENDIENTE ENVIO (1) VALUADO EM TRANS

ATRASQ FECHA PROMESA (24)
Valuador: 07839 - CESAR BECERRIL

Asegurado: OSCAR CASTANEDOD

Rep. 04 10 0433877 A Sin. 0409314 Pal. 1420025661

NISSAN APRID 2010 Serie: 93YL62IT5A1054471 Placas: |6325AVE

Aplica Deducible

Porcentaje de Deducible

Monto Deducible

Guardar Enwviar Complementos

Not. Firmada(1) Orden Admisidn (1) Fotos (1) Documentos () Informe Dafos
Notificaciones
Not. Piso Fotos Complementaos (0) Valuacidn Refacciones Mano De Obra
Deducible
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Boton Valuacion: En este apartado se localizara el informe de valuaciéon, donde se

Valuacion

indicaran las operaciones a realizar, se debe dar clic sobre el botdn

Para desplegar el informe en PDF, este informe es solo informativo por lo cual
mantendra una marca de No efectivo a cobro

= http:f110.7.12.84:9080/portalQ-webf/InformeValuacion.vale4 - Windows Internet Explorer

i - i i - - i +
L=N-K Jr-i3 BEENLIEDS] = B2
s
Qualitas, Compariia de Seguros S.A. B. de C.V. E.]
José Ma. Castorena Mo. 428 Col. San josé de los Cedros Cusjimalpa 05200 México, DF.
! i, Tels: 5002-8500 Cabina Macional de Siniestres Tels: (01 55) 5258-2880 Lada sin Costo: 01 300 004 2800 Q[Iﬂl'm
INFORME DE VALUACION NR 1004133084 10/05/2011 RESUMEN - FINAL
(7] REFERENCIA £3850238/10 SUMA TOTAL —  SHNA ———— $1,005.00
5% WA ——— §150.75
RIESGO _ ASEGURADO SUMA TOTAL WAL coMNA  ———— $1,455.75
NOMBRE AFECTADO DEDUCIELE —_ % — £2,100.00
TALLERIAGENCIA 03302
MATRICULA G20VFC
FABRICANTE MISSAN — . -
2008 No Efectivo a Cobro
MODELD 2008
NO. SERIE WSSMM1ELOTR200071
TIFO SENTRA
REFACCIONES
DESCRIFCION KO. PARTE MONTQ 0
ALETATRAL E2263 ZEFDA H noo
ALETA TRASERA DERECH SUSTITUR H noo
CRIST TINT FUE DEL SUSTITUR H noo
CRISTESP.LATER D. 56301 ETI4E H noo
CRISTESP.LATER L 6302 ETI4E H noo
CRIST TINT.FUE.DEL E0301 ZEROA H noo
DEPOS EXPNA RADIADOR SUSTITUR H noo
WANGUERA RADIADLINF. 71503 ETI00 H noo
WANGUERA RADIAD.SUP. 21504 ETIOA H noo
MEDALLON 79712 ZEROA H noo
PARABRISAS 72700 ZEEOA H noo
/y‘ RADIADCR 1400 ETI00 H noo
& SOFCATE D.RADIADOR 21543 ETI00 H noo
SOFCATE LRADIADCR 21543 ETI00 H noo
% TOLVA RADIADOR CPL 21461 ETI00 H noo
subtotal $0.00
Blo Cfoctdinvgs o Solrn W
Done Zona desconocida

Boton refacciones: En este apartado se mostrara el listado de refacciones en los
casos donde la autorizacién las comprenda.

El sistema habilita vales no efectivos a cobro para poder realizar el pedido, en la parte
inferior izquierda se seleccionara el (los) proveedores que participaran en el suministro
de refacciones en la medida en que se surtan. El centro de reparacion indicara la fecha
dando clic sobre la casilla de recepcion, los vales efectivos se liberan cuando se
surte el 100% de las refacciones por proveedor.

Nota importante:

Dentro de la pantalla de refacciones es posible visualizar los datos del proveedor que
surtird la pieza con Unicamente dar clic sobre su nombre. Los datos son teléfonos y
correo electrénico para comunicarse en caso de duda.
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~ PortalQ Valuaciones - Windows Internet Explorer

Detalle de Costos Autorizados
03733~
VEHICULOS

REFACCION PUERTA DEL.L. ORIG. USADO 1481 T Te RS O 09/05/2011 AUTORIZADO
1 Proveedor: 03733-VEHICULOS AUTOMOTRICES ¥

4 q . . Co £d

REFACCION CERRADURA COFRE ORIG. USADO 0493 wen|TARINGS Telefono: 10787171 Cel.-Nextel: 52*147362"11 |5 rop1zap0
REVI e-mail: leopoldo. deleon@nissanyamsalasfuentes. com.mx
13624~

REFACCION COFRE ORIG. USADO 0471 VEHICULOS DE O 06/05/2011 AUTORIZADO
REYNOSA
13624~

REFACCION FACIA DEL. ORIG. USADO 0281 VEHICULOS DE O 06/05/2011 AUTORIZADO
REYNOSA
13624~

REFACCION MANLIA EXT.PUE.DEL.I  ORIG. USADO 1565 VEHICULOS DE O 06/05/2011 AUTORIZADO
REYNOSA
13624~

REFACCION SALPICADERA I. ORIG. USADO 0741 VEHICULOS DE O 06/05/2011 AUTORIZADO
REYNOSA

Cerrar
--SELECCIONE-- hd Vale Copia

D.R. Quélitas Compafiia de Seguros, 2009. José Ma. Castorena 426 Col. San José de los Cedros, C.P. 01080 Mexico, D.F.

El centro de reparacion seleccionara el proveedor y después dara clic en el botén “Vale
Copia”.

Cerrar

R100238794A02 - 023733 VEHICULOS AUTOMOTRICES Y MARINOS - AUTORIZADO i Vale Copia

D.R. Qudlitas Compafiia de Seguros, 2009. José Ma. Castorena 426 Col. 5an José de los Cedros, C.P. 01080 México, D.F.

Notificacién de compra no efectiva a cobro incluye marca de agua con la leyenda, “No
Efectivo a Cobro”.

ff http:#1110.7.12. 84:9080/portalQ-web/04100238 794A.vale? - Windows Internet Explorer

|

Qualitas, Compariia de Seguros S.A. B. de C.V.

José Ma. Castorena Mo. 4268 Col. San josé de los Cedros Cuajimalpa 05200 México, O.F.
EE Tels: 5002-5500 Cabina Macional de Siniestros Tels: (01 55) 5258-2880 Lada sin Costo: 01 800 004 2800

No Efectivo a

o Folio: 04100238794-A_2011-05-05_17:10:00 Pagina 1
Proveedor; 03733-VEHICULOS AUTOMOTRICES Y Entregara: CURSO
Expedir\éﬁtaewﬁ 1%023‘51?%4 A MNo Efectivo a Cobro No Efectivo a C
Referencia: 0222732110 Usuario: GUILLERMO ZAVALA
Fecha Poliza: 0001261025-0001
Expedigion; S0 DOPM o Erectivo a Cobro Fabricante:  NISSAN
VIN: ENTAR18U2BCE629661 Tipo: PATHFINDER
Placa: NevKy Subtotal § 1,100.00 D |
Afectado - Aiio Vehicuylo IVA § 176.00
ASEE%:R?!EI(')UW a Cobro 2005?'_: Biettivo a Cobro Total § 1,276.00
No. Refacciones 1
DETALLE DE REFACCIONES No Efectivo a Cobro No Efectivo a C
Referencia Descripcion No. Parte Origen Monto
1481 PUERTA DEL.L HO101 OWOCM ORIG. USADO 3 1,100.00
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Una vez que el centro de reparacion recibe el 100% de las refacciones por proveedor,
se habilitara en la parte inferior derecha el apartado del VALE ORIGINAL.

Is PortalQ Valuaciones - Windows Internet Explorer

Detalle de Costos Autarizados
00z82-

REFACCION SALPICADERA I. ORIG. USADO 0741 GUILLERMO O 09/05/2011 AUTORIZADO
PRIETO
03733-
WEHICULOS

REFACCION COFRE ORIG. USADO 0471 e EES 09/05/2011 10/05/2011 RECIBIDO
¥ MARINOS
03733-
WEHICULOS

REFACCION PARRILLA ORIG. USADO 0411 e e EES 10/05/2011 10/05/2011 RECIEIDO
¥ MARINOS
13624-

REFACCION FACIA DEL. ORIG. USADO 0281 WEHICULOS DE O 09/05/2011 AUTORIZADO
REYNOSA
13624-

REFACCION FARO I.CPL. ORIG. USADO 0561 VEHICULOS DE O 09/05/2011 AUTORIZADO
REYNOSA

Cerrar
[ -- sELECCIONE-- v|  valeCopia
R110004567A01 - 03733 VEHICULOS AUTOMOTRICES Y MARINOS - AUTORIZADO g Vale Original

D.R. Qualitas Compafiia de Seguros, 2009. José Ma. Castorena 426 Col. 5an José de los Cedros, C.P. 01080 México, D.F.

Vale Original de refacciones efectivo a cobro.

= hitp:/i74.54.222.100:9080/portalQ-web/04090308223A00276.vale? - Windows Internet Explorer C)o&x]
W

http: /74,54, 222, 100: 9080/portalQ-weh /040903082234 00276. valeZ

HE & ¢ o[ e se]

|i>

Qualitas, Compania de Seguros S.A. B. de C.V. O
José Ma. Castorena MNe. 426 Col. San josé de los Cedros Cuajimalpa 05200 México, D.F. ~
Tels: 5002-5500 Cabina Macional de Siniestros Tels: (01 55) 5268-2880 Lada sin Costo: 01 800 004 @800 Mk -

Vi
Original
Folio: 04090308223-A_2009-08-13_11:12:13 Pagina 1

Proveedor:  51307-AUTOMOTORES LA VILLA. S.A. Entrecar a:  AUTOMOTORFS 1A VI A
Expediente:  04090308223-A

Referencia: 0287945/09 Usuario: DFQLT_AUTORIZADORT2

Fecha Poliza: 0001478914-0001
Expedicion: 81309 12:22 PM
Fabricante: VW

VIN: JNBASEETEBWT 02847 Tipo: BORA

Placa: B90WGX
Subtotal $ 3,035.08 -

Afectado Ao Vehiculo IVA $ 455.26

ASEGURADO 2008 Total $ 3:490.34
No. Refacciones 2
Referencia Descripcion No. Parte Monto

0330 SOP.LAT.D.FACIA DEL. 1K0 807 5308 5 34.80

0930 MARCO RADIADOR 1K0 805 588F 5 1,659.18

0411 MARCO PARRILLA 1KE BRI TR1A 227 B3 69611
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Nota:

Si el centro de reparacion es multimarca y esta en cotizador, cuando el
valuador responda la valuacion como autorizada, no se podra visualizar en
el detalle de costos autorizados a los proveedores asignados para el surtido
hasta dentro de cinco horas posteriores a la hora de autorizacion como se
muestra abajo.

Detalle de Costos Autorizados

REFACCION TAPA CAJUELA ORIG. USADO 2931 = D AUTORIZADO

Cerrar

--SELECCIOME-- ™ Vale Copia

I D.R. Quidlitas Compafiia de Sequros, 2009. José Ma. Castorena 426 Col. San José de los Cadros, C.P. 01080 México, D.F.

Boton mano de obra: En este apartado serd donde se mostrara el botdn para
desplegar el vale “"Mano de obra efectivo a cobro” pero el sistema cuenta con la regla
de que si no esta marcada la fecha terminado de la unidad, no se generara el vale, por
lo que es requisito OBLIGATORIO e INDISPENSABLE introducirlo.

Mientras no se marque la fecha, no se habilita el botén Vale Mano de Obra como se
muestra a continuacion:

E PortalQ Valuaciones - Windows Internet Explorer

Detalle de Mano de Obra y Hojalateria y Pintura

PUERTA DEL.I. PINTURA

PINTURA cUsTITUCION 1481 § 396.83
MANO DE OBRA HOJALATERIA PUERTA DL.D.:D+M 57 51 13 00 4.0 5 50,00
. s . PUERTA DL.I.:SUST.(PUERTA - . -
MANO DE OBRA HOJALATERIA ppou e s 57151 5550 29.0 $ 435.00
PINTURA TIEMPO PREPARACION $ 199.50
PINTURA CONSTANTE MATERIALES 5 85.14

. PUERTA DEL.I. PINTURA -
PINTURA cosrrTucon 1481 $ 345.00
MANO DE OBRA HOJALATERIA REC.ESPEIOC LATER.I.:D+M SN 2.0 $ 30.00
MANO DE OBRA HOJALATERIA PUERTA DL.I.:D+M 57 51 15 00 4.0 5 50.00
MANO DE OERA HOJALATERIA BISAGRA PUERTA DL.INF.D.:SUST. 57 53 19 50 1.0 $ 15.00

SUBTOTAL % 1626.47
VA § 243.97
TOTAL $ 1870.44

Cerrar

D.R. Qualitas Compaiiia de Seguros, 2009. José Ma. Castorena 426 Col. San José de los Cedros, C.P. 01080 México, D.F.
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El centro de reparacion introduce la fecha de término de la unidad, validacion del
sistema.

¥ oLdLUD Iy

w Datos Fechas

Facha Asignacidn Facha Adjudicacién Facha Ingreso Facha Envio Expedientas Facha Valuacidn

| [17/02/2011 04:32 PM | | |
Dias Reparacidn Facha Autorizacidn: Facha Terminado Facha Entraga Fecha Promesa:
8 | 10/05/2011 08:57 AM | | |

¥ Comentarios
Archivos

Mot. Firmada(1) Orden Admisidn (1) Fotaos (7) Documentos (1) Informe Dafos

Notificaciones

Not. Piso Fotos Complementos (0] Valuacidn Refacciones Mana De Obra

Una vez registrada la fecha, se habilita el boton para generar el vale “MANO DE
OBRA”.

Is PortalQ Valuaciones - Windows Internet Explorer

Detalle de Mano de Obra y Hojalateria y Pintura

MANC DE OBRA HOJALATERIA REC.ESPEIC LATER.I.:D=M SN 2.0 H 30.00
PINTURA TIEMPO PREPARACHIN H 195,50
MANC DE OBRA HOJALATERIA PUERTA DL.I.:D%M 57 51 15 00 4.0 H 60.00
PINTURA CONSTANTE MATERIALES H 25.14
MANC DE OBRA HOJALATERIA PUERTA DL.D.:D+M 57 51 15 00 4.0 H 60.00
) . PUERTA DEL.I. PINTURA
PINTURA SUsTITUCIoN 1481 H 356.83
MANC DE OBRA HOJALATERIA BISAGRA PUERTA DL.INF.D.:SUST. 57 53 15 50 1.0 H 15.00
. PUERTA DEL.I. PINTURA -
PINTURA gpiishin st 1481 H 345.00
. . s . PUERTA DL.L.:5UST.(PUERTA e e = -
WMANO DE OBRA HOJALATERTA oy o0 o 57 51 55 50 29.0 H 435.00
SUBTOTAL $ 1626.47
VA £ 243.57
TOTAL $ 1870.44

Carrar Vale Mano De Obra

D.R. Quidlitas Compafiia de Seguros, 2009. José Ma. Castorena 426 Col. San José de los Cedros, C.P. 01080 México, D.F.

Vale de mano de obra efectivo a cobro.
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= http:ff110.7.12.84:9080/portalQ-web/04100074586AMOB. vale3 - Windows Internet Explorer |:||:.rg|

E=N=K Jr=ig [1]i: ®® [se] i
)
B . _
Qualitas, Compaiiia de Seguros S.A. B. de C.V. 0
. José Ma. Castorena No. 426 Col. San josé de los Cedros Cuajimalpa 05200 México, D.F. V
.’ k Tels: 5002-5500 Cabina Macional de Siniestros Tels: (01 55) 5258-2880 Lada sin Costo: D1 800 004 9600 g,‘f; el
VALE MANO DE OBRA
(]
Folio: 04100074586-A_2011-05-10_09:03:31 Pagina 1
Taller: CURSO
Expediente: 04100074586-A
Referencia: 0068908/10 Usuario: ARTURC CRUZ
Fecha 10/05111 09:03 AM Poliza: 0001547926-0068
Expedicion: ’ Fabricante: VW
VIN: WW1DG22F187008532 Tipo: CRAFTER —
Placa: 483DH7 Version:
Afectado Aiio Vehiculo Deducible
ASEGURADO 2008 $ 10,200.00
DETALLE DE MANO DE OBRA
Referencia Descripcion No. Parte uT Monto
6000 PUERTA DL.D.:D+M 57511900 4.0 $ 60.00
43500 PUERTA DL.1:SUST.(PUERTA 57 515550 290 § 435.00
. 3000 REC.ESPEJO LATER.I.:-D+M SN 20 $ 30.00
__/_&; 1500 BISAGRA PUERTA DL.INF.D_:SUST. 57531950 1.0 $ 15.00
6000 PUERTA DL.1.-D+M 57511900 4.0 $ 60.00
7@ PUERTA DEL.I. PINTURA 1481 $ 345.00
PUERTA DEL.I. PINTURA 1481 § 396.83 Z
Daone Zona desconocida

8. Alertas

En todas las pantallas del sistema, va recorriendo un banner que muestra los
expedientes que requieren de atencién inmediata debido a un retrasdé en su
operacién. Si movemos el cursor a éste banner, nos mostrara el detalle de esos

mensajes.

‘@' Inicio

s -
\
21N Salir

0_“-'1 1138 P ]
Prueba Taller 1 Taller: 00499 - CURSO 1 12 AGOSTO 2009

Inicio Asignadas (4) Transito {3) Pizo (10) Informes Datos Taller
SIN ADJUDICAR. (0) PENDIENTE ENVIO (3) VALUADO EN TRAP

TALLER/EN TRANSITO

$|& Valuaciones

PRESUPUESTO ﬁ

i 04 03 0138765 T1 15 PONTIAC MATIZ 2008 ULB4843 ENVIADO
2 04 09 0231245 T1 7 CHRYSLER VERMNA 2004 370UFY RECHAZADO é
3 04 09 0018882 A 3 NISSAM ALTIMA 5L 2003 FBN43865 PREI?JSUI?BESTG
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Pantalla que muestra el detalle, después de haber dado clic sobre el banner.

Prueba Taller 1 Taller: 00499 - CURSO 1 27 OCT 2009

Inicio Asignadas (1) Transgito (1) Pizo (3) Entregado (1) Datos Taller

TALLER/ALERTAS

REPORTES ASIGNADOS COMN MAS DE 15 DIAS (0)

REPORTE CON MAS DE 2 DIAS CON ATRASO DE ENVIO DE PRESUPUESTO (0)
REPORTES AUTORIZADOS A REPARACION (0)

REPORTES AUTORIZADOS EN TRANSITO CON MAS DE 10 DiAS SIN INGRESO (0)

VEHICULOS CON ATRASO FECHA PROMESA (0)

D.R. Quilitas Compafiia de Seguros, 2009 Av. Picacho - Ajusco #236 Col. Jardines de la Montafia, C.P.14210 Méxica, D.F.

Las alertas que se mostraran, seran las siguientes:

e Reportes asignados con mas de 15 dias. (# de expedientes)
Tiene asignados vehiculos con 15 dias en la bandeja de asignadas sin registrarse

movimiento alguno.

e Reportes con mas de 2 dias con atraso de envio de presupuesto. (# de
expedientes)
El centro de reparacion cuenta con 48 horas después de haber adjudicado un

expediente, para que lo envie ya conformado al centro de valuacion.

e Reportes autorizados a reparacion. (# de expedientes)
Cuando se ha recibido respuesta del departamento de valuacidon con estatus

AUTORIZADO.

e Reportes autorizados en transito con mas de 10 dias sin ingreso. (# de
expedientes).
Expedientes autorizados con mas de 10 dias en la bandeja de transito, sin haber

indicado el ingreso de la unidad.

e Vehiculos con atraso en fecha promesa (# de expedientes).
Aqui apareceran los vehiculos que NO estan terminados y cuya fecha promesa ya

expiro.
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9. Complementos
En los casos donde el taller requiera un complemento o alguna aclaracién sobre un
expediente valuado, tendra que realizar el siguiente procedimiento:

1. Agregar Comentario, es necesario indicar el motivo del complemento para que
sea evaluado por el autorizador.

Agregar Comentario Valuadaor-Taller

Asunto: |

Texto:

Guardar Cancelar

2. El sistema, cuenta con la validacion de que el taller debe agregar un documento
0 una imagen dentro del apartado Fotos complemento.

Nota: **Ver carga de documentos

¥ Datos Contacto
¥ Datos Fechas
W Comentarios
Archivos

MNot. Firmada(1) Orden Admisidn (1) Fotos (1) Documentos (1) Informe Dafios

Notificaciones

Not. Piso I Fotos Complementos (0) I Valuacion Refacciones Mano De Obra

Daducibla

Aplica Deducible

[ 51 apLICA |

Porcentaje de Deducible Monto Deducible

[s5.0% % 6,800.00
Guardar Enviar Complementos

3. Una vez ingresada la imagen o documento que respaldara el complemento, se
debe guardar el expediente.
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¥ Datos Contacto
¥ Datos Fechas

¥ Comentarios

Archivos

Not. Firmada(1)

Notificaciones

Not. Piso

Deducible

Aplica Deducible
[s1 apLICA |

Porcentaje de Deducible

[5.0m%

Orden Admisidn (1)

Fotos Complementos (0)

Guardar

Fotos (1)

Valuacidn

Monto Deducible

Documentos (0]

Informe Danos

Refacciones Mano De Obra

35 5,800.00

Enviar Complementas

4. Para enviar el expediente, se debe pulsar el botédn “Enviar complementos”, el
sistema indicara que el complemento ha sido enviado con éxito, y enseguida, el
estatus cambiara a “Complemento enviado”.

w Datos Contacto
W Datos Fechas

¥ Comentarios

Archivos

Not. Firmadaf(1)

Notificaciones

Not. Piso

Deducible

Aplica Deducible
[ 51 apLICA |

Porcentaje de Deducible

[5.0%

Orden Admisidn (1)

Fotos Complementos (0)

Guardar

Fotos (1)

Valuacidn

Monto Deducible

Documentos (0] Informe Dafios

Refacciones Mano De Obra

5 6,800.00

Enviar Complementas
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10. Seguimiento y Depuracion de bandejas

Expedientes autorizados:

Se debe dar seguimiento a las fechas para completar el ciclo del expediente del
vehiculo en reparacion. Una vez indicada la fecha de término, el estatus cambiara a
TERMINADO y al momento de indicar la fecha de entrega, el expediente pasara a la
bandeja de ENTREGADQS, el expediente permanecera en este lugar por un lapso de
15 dias, concluido éste, se depurara de la bandeja.

Si el taller requiere que el expediente sea devuelto nuevamente, debera hacerse bajo
la autorizacidn especial de Qualitas.

Expedientes declarados PT, Pago de dafios o Dario menor al deducible:

Los casos en donde el centro de reparacién envia un presupuesto, éste permanece en
la bandeja de donde se envid con el estatus “Presupuesto Enviado” y si el valuador
determina que es una Pérdida Total, Pago de Dafios o Dafio Menor al Deducible, el
expediente se traslada a la bandeja de entregados donde permanecera por un lapso de
30 dias; Concluido este periodo de tiempo, se depurara de la bandeja.

11. Apartados

El portal contiene en la parte superior derecha unos apartados que al oprimirlos, se
abren avisos o informacién de utilidad para los usuarios.

{= PortalQ Yaluaciones - Windows Internet Explorer

@ & |@ http:ff110,7.12 .84:9080/portal3-webfactions/ actions Asignacion/ asignacionBusquedaction. action? opcion=Inicio

Archiva  Edicion  Wer  Fawvoribos  Herramientas  Awuda

Tl? ﬁ'ﬁ? [@ PortalQ valuaciones ]_‘ & P

= Manual Mensajes @ Inicio
ljll ] |.!T“—:r.| ";)"-: Soporte Portal Proveedores Salir

Prueba Taller 41 Taller: 02302 - CURSO 27 MAYO 2011
Inicio Asignadas (1) Transito (29) Pizo [52) Entregado (16) Datos Taller

SIN ADJUDICAR
ATRASO FECHA

Ejercicio: :l Reporte: |:|
Valuaciones Placa: [ ] sere | | [—

TALLER/INICIO

@ Conformar Informe

D.R. Qualitas Companiia de Seguros, 2009 Av. Picacho - Ajusco #236 Col. Jardines de la Montafia, C.P.14210 México, D.F.
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Estos apartados son:

e Manual. Se habilita el manual de uso en formato PDF.

s http:f1110.7.12.84:9080/portalQ-web/manual/manual_v_2_0.pdf - Windows Internet Explorer

e E ok & B[] @ @ [se] B

-] =
s

o v

Qualitas

o ’Portal Q

- Modulo Taller

- Manual de Usuario v

e Mensajes. Este apartado se compone de diferentes avisos para indicar
recomendaciones en la operacion del portal asi como exhortar a los
proveedores al apego a las politicas de la empresa Qualitas.

£ Valuaciones ::: Aviso - Windows Internet Explorer. |Z||:|rz|

Mensajes Centros de Reparacion:

Informe de Dafos

Circular Factura Electrénica

Carta Vehiculos en Transito

Factura Electrénica Agencias

Factura Electronica Talleres

KK L[ [)«

Mensaje Surtido de Refacciones

Manual del Usuario - Valuaciones - Pagina 36




Soporte Portal. Se habilita un aviso con los
atencién a usuarios.

{2 Portal Q Valuaciones ::: Soporte Portal - Windows Internet Explorer

Inicio. Permite regresar a la bandeja de inicio cuando se navega en las
distintas bandejas del portal y su funcidn es la localizacién de expedientes que
se ubican Unicamente en las bandejas de transito y piso.

teléfonos de soporte para

D.R. Qualitas Compaiiia

SOPORTE PORTAL

uros, 2009 Av. Picacho - Ajusco

Si tienes alguna duda sobre el uso del portal de valuacién,
ponemos a tu servicio el soporte del portal en un horario de
8:30 am a 6:30 pm de lunes a viernes.

Atencién a usuarios: 01800 0622022, D.F. yﬁ\rea
Metropolitana 5002 5645 o Nextel 52*%350%582

& Col. Jardines de |la Montaiia,

C.P.14210 México, D.F.

= http:/f110.7.12. B4: 9080/portalQ-web/manual/Directorio_Proveedores. pdf - Windows Internet Explorer

Proveedores. Habilita un listado con los datos de contacto de los proveedores
de refacciones para resolver cualquier situacion o comunicarse en caso de
dudas. (Nombre Comercial, teléfonos y correo electrénico)

cuve NOMBRE COMERCIAL

TL4 ALITO LS
217 AUTDOOMPALTOS NALKCALPAN

220 oo,

234 SERVICK CENTRAL 5.4 DECY,

180 AUTOS FLEGANTES, 5.4 DECV.

343 AUTOPARTES DE LECH

265 MEGA ALTOMOTRIZ

275 ESTRELLADELWALLE, 5.8,

260 HONDA CHMPESTRE

265 ALTOMOWLES DE TLAICAL

300 BAMEA WOTORS.

308 AUTOMOTORES AZCAPATZALCD

340 DISTABLIIDORA SATELITE CIERAE DE INSTALACIONES)
341 SERMCIDFU

L1 AUTOS CRIENTALES

313 GESHA CUTLARUAT

LT HESA |CAMER: D 55 CVE ACT 18130

315 ALTO RUIEDIAS MAVARROCASTILLD 5.4, OF C.
325 ELTREBOL ALTOMOTRIZ ERMITA, SA CECV.
381 BUMEA (MATR COVOACAN] RADIADORES.
343 £ASA BLTOMOTHIZ

386 SERVICIO TECHED AUTOMOTRIZ

345 BEPARACIONES AUTCMOTACES RASA
37E DISTREUIDORA AUTOMITREZ DE TUXTLA, 5.4, BECV.
37E AUTOMOTRIZSAN ANGEL

382 SULLERMED PRIETC Y CIA, 5.6, DECV.

300 IR AALTLLANTES.
485 BUTOMOTORES SOM

452 TLAMUAZ MOTCRS .5, DE CV,

481 ALLEN TACUBAYA

454 AUTOMOTRE FERCOAPA

457 EXCELENCIA ALTOMOTRIZ, 5.4, 0F £,

485 RUTOCOMPALTOS ECATEPEC
T3 DISTRBLICORA VOLKSWASEN CENTRALS.A DECW,
AT VW LOMAE

476 DITRIBLIDORA DRSERVATORIO, S.4. DE LV,

475 DISTRELIDORA VOLKSIWASEN SALTO DEL A60A
4B1 CHEVRCLET AGUINACD Y COMPANIS, 5.4 DECY.
4B TRACSER

B4 CENTRO ALTOROTE

485 AUTOMOWLISTICE ANDRADE 5.A. € CV.

am RO 7APATA

514 BUTOMOTRIZ NAUCALPAN

520 BEFCAMA MOTORS

521 SLFEEAOTORS (CRS CVE ANT 4078

521 AUTOMOTIE EL TRESOL DE TEXOOED 5.4, BEC.

8.50 % 11.00in <

RAZGNSOCIAL
SALAZAR CARDOSD FERNANLO
AUTCCOMPACTOS NELCALPAN, 5.4 DE L.
oL, 54
SERVICIO CENTRAL, S.A CE LW,
ALTCE ELEGANTES, LA DEC.V
TORAES AGUILERA WA ELENA
MESA AUTERADTRZ, 5.4 DE £,
ESTRELLA DEL VALLE,

SERVICD FUll, 5.4 DECN.
ALTC CRIENTALES, £.4. DE L.V
AUTCAMOTRZ GEISHA, 3.4 DECN.
HERNANGEZ 5054 ARACELL
ALTC RLEDIAS NAVARRC-CASTILLOI 5.4, DE CW,
EL TREEOL AUTOMOTREZERMITA, 5.4 CE V.
RADIECORES UNDOS, 5 A DE C V.
CASA AUTOMOTRIZ, 5.4, CE V.
FERHANDE BORADILLA FEDERICO
CORPCRATIVG D ALTOPARTES OCEAND, 5.8, DECY.
A, 54, DECY.

T EC

coubaliarceisancigs o
[

B0 cras e o g

AUTCHRIOTR SAN ANSEL, 5.4.
(GLILLERMO PRIETO Y 014, 5.4, CE CW.

(CIARECONSTRLICTORA DE ALTOPARTES ¥ ACCESCRIOS K 34 DECY

DIEZ ROMERDVIRSNIE,
AUTCARMOTORES 0N 5.4 DEC W

TLAHUAL MOTORS 5.4 2E CN.

ALTEN CONCEECNARLA TACURAYAS.A TECV,
AUTCHRHOTR PERCOARA 5.4 BE CV.
ENCELENCIA MUTOMOTRE, S.ADECY.

AUTCCOMPACTOS WALLEID, 5.4 DE V.
AUTCCCMPACTOS ECATEEC, 5.4 DE €.

[DISTRIBLADCHA VELKSWAGEN LOMAS, 5.4 CE CV.
DISTRIBLADCNA DBSERVATORID, 5.4 D C.V.
ELKSWASEN SALTO EL A5

[N ———

swrtrs byl st s s

snsmciibpPhoteal o

realuseriagdrhnaraiasa com

e

CHEVIDLET ASUNACD ¥ COMPANIA, 5.8, DECY.
TRACSES, $.A DECV,

CENTRO ALITOMOTRIZ 5.4 DE CV.
AUTCAOVILIETICA ANDRADE £.A. DE CV.
ZAPKTR S CECY.

RUTCAOTR NALICALPA, 5.4 DECV.
REFORMA MOTOSS, £A. 06 £V,

SUPER MOTCRE 5.4, DECY.
AUTCAMOTRZ EL TREEOL DE TENCOCO 5.4, DE LY.

I 52
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27E2816 £21303EL5

SETS0HET S241051%
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SETENSN S2UH0ER0L

seases a1187254
54E31332 521981120
2013227511

19052445 62 1
ZE75TAS 521590578
SSEB1IAL0 G2 415D

B4L50
S4BT T2
3330000

ss33029300
58430630 621903501
spesaEs0

S55s2050
IEIS0ETT E2114TISH0E
46647040
soasn
10879048
S3B0300 £27140079°1
38eEL0ST
S0EIE0N E2°28009
#0000

|4

55176135 T2UTIEESCNL

>

Zona desconacida

Salir. Permite cerrar la sesion del portal de valuaciones.
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Glosario
Cabina Nacional: Area que da atencién a asegurados.

Emisién: Es quien emite la pdliza, los agentes tienen interaccion con esa area, esta
area es la encargada de ingresar los datos generales del cliente y el vehiculo a
asegurar.

Fecha Ingreso: Es la fecha en la que el vehiculo es entregado al taller por el
afectado.

Fecha promesa: Es la fecha en la que se entregara de forma tentativa el vehiculo al
asegurado.

Fecha reporte: Fecha en la que fue creado el reporte a través de Cabina Nacional.
Fecha valuacion: Fecha en la que fue generada la valuacion.

Interfaz Comun: Herramienta que se utiliza para el manejo de valuaciones.
Rutina: Es una funcién que realiza una accion en SISE.

Spooler: Es un reporte generado por SISE.

Universe -SISE: Base de datos donde se encuentran los reportes de las valuaciones.
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